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KUPISKIO MOKYKLOS ,,VARPELIS*
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR INFORMACIJOS APIE
PAZEIDIMUS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo ir informacijos apie pazeidimus teikimo tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato Kupiskio mokyklos ,,Varpelis* (toliau — Organizacija) gaunamy
praSymy ir skundy nagrinéjimo tvarka bei informacijos apie paZzeidimus teikimo ir nagringjimo
tvarka.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos istatymo, Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 D¢l Lietuvos Respublikos prane$é¢jy apsaugos istatymo
jgyvendinimo* (toliau — Informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly tvarkos aprasas),
nuostatomis.

3. Aprase vartojamos sagvokos:

3.1. darbuotojas — Organizacijos darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj;

3.2. informacija apie paZeidimg — vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu arba
kompetentingai institucijai tiesiogiai, arba vieSai asmens teikiama informacija apie Sio ApraSo 3.5
papunktyje nustatytus pozymius atitinkantj pazeidima;

3.3. kompetentingas subjektas — Organizacijoje paskirtas asmuo, asmeny grupé ar specialus
padalinys, kurie administruoja vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais
gautg informacija apie pazeidimus, uZztikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus,
konfidencialuma;

3.4. nagrinéjimas — veikla, apimanti praSymo ar (ir) skundo esmés nustatyma, atsakymo
parengimg ir pateikima asmeniuli;

3.5. pazeidimas — Organizacijoje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZzengimas, darbo pareigy pazeidimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés
etikos normy paZeidimas ar kitas grésm¢ vieSajam interesui keliantis arba jj paZeidZiantis teisés
pazeidimas, apie kuriuos praneséjas suzino i§ savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy
santykiy su Organizacija;

3.6. vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Organizacijoje nustatyta
tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus $ioje Organizacijos teikimo, tyrimo ir
asmens informavimo procedira;

3.7. kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Apraso 2 punkte nurodytuose teisés aktuose
vartojamas savokas.
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4. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, turi teis¢ ja pateikti uzpildydamas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarimu Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® (zr. 1 priedg) patvirtintg praneSimo apie pazeidimag
formg arba apie pazeidimg pranesti laisvos formos pranesSimu, kuriame turi buti pateikta Apraso 8
punkte nurodyta informacija ir nurodyta, kad Si informacija teikiama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu (toliau — Praneséjy apsaugos jstatymas).

5. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, Organizacijoje ja gali pateikti vienu i$ Siy
budy:

6.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui;

6.2. atsiysti informacija Organizacijoje elektroninio pasto adresu
varpelis.kupiskis@gmail.com arba praneseju.apsauga@prokuraturos.lt.!

7. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, nurodo konkrecias faktines aplinkybes,
asmenj, kuris rengiasi, dalyvauja ar dalyvavo darant pazeidima, informacijg apie galimus tokio
asmens motyvus darant pazeidima, nurodo, ar apie §j pazeidima jau yra pranesta, jei taip, — kam
buvo pranesta, ar buvo gautas atsakymas, pateikia duomenis apie pazeidimo liudininkus, taip pat
nurodo savo varda, pavardg, gyvenamosios vietos adresg (arba el. paSto adresg) korespondencijai
gauti ir kitus duomenis rySiui palaikyti, jei jmanoma, prideda rasytinius ar kitokius turimus
duomenis ar informacija, atskleidzianc¢ig galimo pazeidimo poZymius. Taip pat asmuo gali nurodyti,
kaip ir kada su juo geriausia susisiekti.
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8. Informacija apie pazeidima, gauta Organizacijoje Kitu elektroninio pasto adresu, nei
nurodyta ApraSo 6.2 papunktyje nedelsiant persiun¢iama ApraSo 6.2 papunktyje nurodytu
elektroninio pasto adresu.

9. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie paZeidimg ir su tuo susij¢
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacija apie
pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

10. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidimg, ja pateikusiam asmeniui
pageidaujant nedelsdamas rastu informuoja §] asmenj apie informacijos gavimo fakta.

11. Darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieigg prie asmens, teikiancio
informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suZinoti jg pateikusio asmens duomenis, yra
supazindinami su atsakomybe uz PraneSéjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose
nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidimg, privalo pasiraSyti konfidencialumo
pasizadéjima (zr. 2 priedg) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny trec¢iosioms
Salims.
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12. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima, nedelsdamas
imasi jg vertinti.

13. Dél vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidimg kompetentingas subjektas
priima vieng i$ $iy sprendimy:

13.1. nagrinéti pateiktg informacijg apie pazeidima;

13.2. jei gauta informacija apie pazeidimg leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, nedelsdamas,
bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, persiysti gauta
informacija apie pazeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija, be asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidima, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui,

13.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidima nagrinéjimo procediira, jeigu:

13.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Pranes¢jy
apsaugos istatymo nuostaty;

13.3.2. informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia
informacija;

13.3.3. pateikta informacija apie pazeidimg jau yra iSnagrinéta arba nagriné¢jama.

14. Kompetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimag
gavimo rastu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie priimtg sprendimag dél
informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimag turi bati
motyvuotas.

15. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, nedelsdamas
raStu informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidima, apie priimtg sprendima, nagrinéjimo
rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo
apskundimo tvarka.

16. Nustates pazeidimo fakta, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj
informacijg apie pazeidima, apie atsakomybe, taikyta pazeidimg padariusiems asmenims.

17. Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, negavo atsakymo arba Organizacijoje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Prane$éjy apsaugos
jstatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucija —
Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti praneSimga apie pazeidima.
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18. Darbuotojai, nagrinéjantys prasymus ir skundus, turi uztikrinti Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento ir Asmens duomeny teisiné€s apsaugos jstatymo reikalavimy laikymasi.

19. Dokumentai, informacija, susijusi su prasymy ir skundy nagrinéjimu, saugomi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

20. Duomenys, reikalingi identifikuoti asmen;j sprendZiant klausima dél praneséjo statuso jam
suteikimo, yra saugomi PraneSéjy apsaugos jstatymo ir Informacijos apie pazeidimus teikimo
kanaly tvarkos apraSo nustatyta tvarka ir terminais.




Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo ir
informacijos apie pazeidimus teikimotvarkos
apraso

Priedas Nr. 1

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

[data]

(vieta)

Asmens, pranesancio apie pazeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieteé (su Organizacija
siejantys ar siej¢ darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj paZeidimg praneSate? Kokio pobiidZio tai paZeidimas?

1. Kas padare §j pazeidima? Kokie galéjo buiti asmens motyvai darant pazeidimag?

2. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite,
kas jie.

4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.




Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

6. Kokius pazeidimg pagrindzian¢ius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §] pazeidimg jau esate kam nors praneSes? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar gavote
atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esmg.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

Data Parasas




Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo ir
informacijos apie pazeidimus teikimo tvarkos
apraso

Priedas Nr. 2

(asmens vardas ir pavardé, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

[data]

(vieta)

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Organizacijoje turésiu prieiga prie
informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos pranesejy apsaugos
jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar
institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, PraneS¢jy apsaugos istatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Prane$¢jy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialuma, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis §ia informacija, tiek Organizacijos viduje, tiek uz jos riby.
Taip pat pasizadu pranesti savo vadovui apie bet kokig pastebéta ar suzinotg situacija, kuri gali kelti
grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uZztikrinti.

4. AS zinau, kad S§is pasizad¢jimas galios visg mano darbo laika Sioje Organizacijoje, taip pat
man peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazings su PraneSéjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus §j pasizad¢jimg, man gali biiti taikoma atsakomybé uZz
Prane$¢jy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty pranesé€jy apsaugos reikalavimy
pazeidimg.

(parasas) (vardas ir pavardé)



